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http://www.lop.be/lop/files/chartergentwerkfiches.doc 
Pas als de verantwoordelijkheid van de ouders en die van de school in elkaars verlengde liggen, 

krijgt het kind echt de kans zich te ontwikkelen.

Het Charter in de praktijk.

1. Onze school zorgt ervoor dat de ouders zich van bij het begin welkom voelen.

2. Onze school geeft begrijpelijk en correcte informatie aan ouders over schoolkosten, betaling en eventueel sociale voorzieningen.

3. Onze school zorgt ervoor dat het schoolreglement voor alle ouders begrijpelijk is.

4. De School wil de culturele achtergrond en gezinssituatie van elke leerling leren kennen om daar op school en in de klas gepast gebruik van te maken.

5. Onze school erkent de ouder die niet zelf voor zijn of haar kind kan zorgen.

6. Onze school erkent de ouders als opvoedingspartner.

7. Onze school toont interesse en respect voor elke ouder, bvb. tijdens een oudercontact, een inschrijving …

8. Onze school doet blijvend inspanningen om ouders uit te nodigen, ook al gingen ze daar in het verleden niet op in.

In 2007 tekenden alle directies van de Gentse scholen tijdens een plechtige bijeenkomst in de Centrale het ‘Charter voor een goede communicatie met ouders’.

Directies namen het engagement om het Charter op hun scholen te bespreken en op zoek te gaan naar manieren om van de acht aandachtspunten concreet werk te maken.

Het engagement en de goede wil van de scholen en de leraren is groot.

Al doende leren mensen en ontdekken ze ook wat er moeilijk gaat, dat een goede communicatie nooit ‘af’ is, dat men leert uit fouten maar ook van elkaar.

Dit geldt voor directies, leraren, hulpverleners en allen die communicatie met ouders ter harte nemen.

We willen wel maar het lukt ons niet altijd, bvb.

· we ervaren schroom om onderwerpen te bespreken die gevoelig zijn

· we weten niet altijd hoe we een gesprekje kunnen beginnen

· we willen niet te veel maar toch voldoende tijd besteden aan onze contacten

· we durven ons niet inleven in de wereld van de ander.
In dialoog met ouders, ervaringsdeskundigen, interculturele bemiddelaars, collega’s van het CLB, directies, leerkrachten en ouders hebben we een poging gedaan om de 8 aandachtspunten van het Charter te vertalen in werkpunten die helpen en zijn we op zoek gegaan naar openingszinnetjes die een eerste aanzet kunnen zijn voor een gesprekje.

Dit leek eenvoudig maar bleek het moeilijkste van onze opdracht.

Met deze fiches hopen we een aanzet te geven om de gedachtewissel op gang te brengen in personeelsvergaderingen, als oefening voor studenten, als voorbereiding voor een oudercontact.

Elke fiche kan op zich gebruikt worden maar alle thema’s zijn nauw met elkaar verbonden. Dit verklaart een aantal overlappingen van de inhoud. 

We wensen aan alle gebruikers boeiende en verrijkende momenten van ontmoeting en dialoog met de ouders van hen die ons zijn toevertrouwd.

Met dank aan allen die hebben meegedacht, ideeën hebben aangereikt, fouten hebben verbeterd.

Het opstellen van deze fiches waren op zich zeker de moeite waard. We hebben van elkaar veel geleerd.

Hilde Moors en Marie-Paule Gavel

( Deze fiches zijn niet ‘af’ en kunnen aangevuld worden met ideeën en tips van ouders, collega’s, onze eigen ervaringen van goede gesprekken.

Nieuwe ‘openingszinnetjes’ mogen doorgemaild worden naar: 

mariepaule.gavel@vclbgent.be
hilde.moors@vclbgent.be
Wij zullen er op onze beurt voor zorgen  dat jullie bijdrage aan de fiches worden toegevoegd.

Hebben aan deze fiches meegewerkt:

De ouders van De Zuidpoort en van De Beweging van Mensen met een Laag Inkomen en Kinderen, ervaringsdeskundigen, interculturele bemiddelaars, de Focusgroep Ouderbetrokkenheid van het LOP/SO Gent en de overleggroep Communicatie met ouders van het Vrij CLB Regio Gent.

Deze fiches vindt u op http://www.lop.be/lop/files/chartergentwerkfiches.doc .
1.Onze school zorgt ervoor dat de ouders zich van bij het begin welkom voelen.

	Algemeen
	Werkpunten die helpen…
	Openingszinnetjes

	Het is belangrijk dat de leerling, de ouders en de leerkracht een goed gevoel hebben van bij de inschrijving.

Dit kan een start zijn om een vertrouwensrelatie op te bouwen.

Als de school  de ouders en de leerling welkom heet ontstaat er partnerschap met de ouders en verbondenheid met de leerling.

Als ouders ervaren dat de toekomst van hun kind voor de school heel belangrijk is, zal de drempel naar school voor hen lager worden en hun betrokkenheid vergroten.


	De zorg voor:

· een aangename accommodatie

· voldoende tijd bieden aan de ouders, de leerling en de inschrijver om elkaar te leren kennen en informatie te delen (informeel)


Inschrijvers die 

· door hun houding laten blijken dat mensen welkom zijn

· ouders en leerling welkom heten

· zichzelf voorstellen

· snel naam en voornaam van de leerling vragen

· hartelijk en luisterbereid zijn

· goed geïnformeerd zijn over het inschrijvingsrecht, studierichtingen, schoolreglement, zorg op school, contactpersonen….

· gesprekstechnisch gevormd zijn

· een realistisch en eerlijk beeld scheppen

Vriendelijke ‘stewards’, bvb. ouders,  leerlingen of oud-leerlingen die op opendeurdagen ouders en leerlingen aanspreken, de weg wijzen, info geven…


	· Dag meneer, mevrouw, ik ben……………

· Aan de leerling: hoe is je voornaam? 

· Welkom x op onze school…

· Wat weten jullie al over onze school?

· Wat kunnen we voor u doen?

· Hoe hebben jullie onze school leren kennen?

· Hebben jullie reeds een studierichting gekozen of wensen jullie nog wat uitleg?

· Wat willen jullie zeker nog graag weten?

· Willen jullie de school bezoeken?

· Als jullie in de loop van dit gesprek nog vragen hebben dan mogen jullie die zeker nog stellen.

· Jullie mogen ook later nog bellen indien jullie nog iets willen weten

(
· 

	Ouders en directie.

De directies hebben het ‘Charter voor een goede communicatie met ouders’ getekend in naam van hun school.


Het charter kwam tot stand in dialoog met ouders.

De ouders verwachten van de directies dat zij dit engagement voldoende belangrijk vinden en  het nodige doen om deze over te brengen aan het lerarenteam.

Ouders willen weten wie de directie is, welke visie of houding die heeft.


	Ouders waarderen het dat een directie:

· even komt groeten, kennismaken of een hand geven.

· ouders de boodschap geeft dat hun verhaal 

belangrijk is

· bij een inschrijving (even) aanwezig is, zeker als er belangrijke problemen zijn

· hen met zorg voorstelt aan de persoon die verder de leerling zal inschrijven


	· Ik vond het fijn met u kennis te maken

· We zullen goed voor uw kind zorgen

· We houden u zeker op de hoogte


· We zullen zeker met uw zorg rekening houden

· Ik zal u even voorstellen aan mevr/dhr X die u verder zal informeren en een aantal praktische afspraken maken

(
· 



2.Onze school geeft begrijpelijke en correcte informatie aan ouders over schoolkosten, betaling en eventueel sociale voorzieningen

	Algemeen
	Werkpunten die helpen…
	Openingszinnetjes

	Aan de school zijn kosten verbonden. 

Praten over centen is niet leuk maar noodzakelijk.

Ouders weten dit en hebben hier begrip voor.

Sommige kosten moeten door ouders zelf worden gedragen.

Veel problemen kunnen voorkomen worden wanneer ouders duidelijk weten waar ze voor staan.

Kosten mogen zeker niet de gelijke kansen van de leerling ondermijnen.

In secundaire scholen moeten sommige meerderjarige leerlingen met bijzonder weinig geld rondkomen.


	De school zorgt ervoor dat

· de rekening klopt: dat alle schoolkosten voor het schooljaar inbegrepen zijn

· onvoorziene kosten (bvb. zakgeld voor een uitstap) op tijd gemeld worden

· alternatieven (noodbedrag) afgesproken worden

· vermeldt op de schoolfactuur bij wie ouders terecht kunnen indien ze vragen hebben

De inschrijver

· geeft uitleg bij de schoolkosten en de voorziene activiteiten

· laat ouders weten hoeveel ze moeten betalen

· geeft informatie op welke manier ouders kunnen betalen

· informeert over een mogelijke contactpersoon voor financiële vragen bvb. een kaartje meegeven met de naam van de contactpersoon

· verzekert de ouders dat financiële problemen de kansen van de leerling niet  ondermijnen






De verantwoordelijke van de boekhouding

· telefoneert eens naar de ouders in geval van onbetaalde factuur: een gesprekje is soms verhelderend


	· Wij willen aan alle leerlingen de kans geven om aan alle activiteiten deel te nemen. 

· Wij doen ons best maar  beseffen dat de schoolkosten nog hoog kunnen zijn of   dat facturen soms op een slecht moment toekomen; dit mag geen probleem zijn, u mag altijd bellen naar…

· Ik zal u een naamkaartje geven met het telefoonnummer van de persoon bij wie u steeds terecht kan indien u vragen hebt

· Ik zal even met u de kosten van het schooljaar overlopen. 

· We vragen nog aan de ouders een bijdrage van….euro, hierin is  inbegrepen…

· U kan kiezen op welke manier u wenst te betalen: eenmaal, per maand, per trimester

·  Mevr/dhr X is verantwoordelijk voor de schoolrekeningen. U mag steeds met hem/haar contact nemen indien u vragen hebt.

· Wenst u nog informatie over het aanvragen van schooltoelagen?

· Wenst u informatie over de Kansenpas? Deze pas biedt heel wat financiële voordelen …

· Wij merken dat de rekening nog niet betaald is…kunnen we samen een oplossing zoeken?

· Naar wie mogen we de schoolfactuur opsturen?

(
· 

	Hulpverlening in de buurt van de school kan belangrijk zijn voor de ouders en de school
	· De school verkent de hulpverlening, culturele en sportverenigingen in de buurt

· De school voorziet folders van het CLB, het JAC, studietoelagen, buurthuis en huiswerkbegeleiding…
	-(


	Het CLB is een belangrijke partner van de ouders en de school.

De drempel naar de hulpverlening is vaak groot.

Door hun onafhankelijke maar toch nabije positie in de school kan het CLB een eerste stap zijn.

De ouders en de leerlingen (+12jaar) worden steeds bij de hulpverlening betrokken.

Het CLB is gebonden aan het beroepsgeheim.

Overleg met de school gebeurt in afspraak met de ouders.
	De inschrijver

·  geeft informatie over de samenwerking met het CLB en het beroepsgeheim van deze laatste

· moedigt ouders aan om contact te nemen met het CLB indien ze vragen hebben over de opvoeding en toekomst van hun kind

· geeft de naam en telefoonnummer van de contactpersoon van het CLB  
	· Wij werken samen met het CLB………..

· Wij bespreken met hen de vorderingen van alle leerlingen maar ook problemen en zorgen en zoeken samen naar de beste aanpak op school.

· Indien u persoonlijke vragen of twijfels hebt mag u zelf steeds contact opnemen met dhr/mevr………….
Dit kan heel discreet, het CLB is gebonden aan het beroepsgeheim.
Zij zullen met u, en indien u akkoord bent met ons, naar de beste oplossing zoeken.

	
	GEEF NIET TE VEEL INFORMATIE INEENS!! Beter verschillende gesprekken met één contactpersoon. 
	


3. Onze school zorgt ervoor dat het schoolreglement voor alle ouders begrijpelijk is.

	Algemeen
	Werkpunten die helpen…
	Openingszinnetjes

	Het schoolreglement is een belangrijk hulpmiddel voor het realiseren van het pedagogisch project.

Het biedt kansen voor alle partijen.

Rechten en plichten.

‘Goede afspraken maken goede vrienden’.

Wanneer ouders heel duidelijk weten wat de wederzijdse verwachtingen en mogelijkheden zijn, zal hun betrokkenheid  groeien.

De aanwezigheid van hun ouders zet extra kracht bij de afspraken met de leerling

Ouders en leerlingen hebben ook rechten.


	De school

· maakt werk van een eenvoudige, korte versie van het pedagogisch project en schoolreglement met afspraken

De inschrijver

· geeft uitleg over het pedagogisch project en het schoolreglement

· overloopt met de ouders en de leerlingen de belangrijkste punten en wat van de ouders verwacht wordt

· vraagt of ze hiermee akkoord gaan en of er vragen zijn

· benadrukt het engagement van de ouders

· maakt van het ondertekenen van het schoolreglement een belangrijk moment

· zegt aan de ouders bij wie ze in vertrouwen terecht kunnen als ze vragen  of  problemen hebben

· geeft ouders een contactkaartje of bladwijzer mee met de contactgegevens van de personen bij wie ze terecht kunnen 


	· Wij zijn een school met kinderen uit veel culturen. Wij hebben respect voor alle culturen en verwachten dit ook van de leerling.

· Wij zij een strenge school, wij bedoelen daarmee…

· Uw steun is heel belangrijk voor de studies van uw kind en voor ons.
Oudercontacten zijn een kans om elkaar te leren kennen.
Wij zullen u zeker verwachten. 
Indien het moeilijk past mag u telefoneren voor een andere afspraak.

· Indien u in de loop van het schooljaar vragen hebt bent u steeds welkom bij …of op het CLB, bij …

(


	De leerplicht.
De samenwerking van de ouders met de school is heel belangrijk.

De ouders van leerlingen die ouders zijn dan 18 jaar worden ook graag verwittigd indien hun kind 

de school verzuimt.

Maar als leerlingen, ouder dan 18 jaar, weigeren dat ouders worden ingelicht dan moeten we dat respecteren


	De inschrijver:

· geeft uitleg aan de ouders over wat van hen verwacht wordt als de leerling niet naar school komt.


	· Om goed mee te kunnen is het belangrijk dat uw kind op school is. 

· Indien uw kind niet naar school kan(of wil) geef  ons zo vlug mogelijk een seintje.

· Zonder uw steun is het soms heel moeilijk
om uw kind te helpen

· Voor de leerplichtbegeleiding werken wij heel 

nauw samen met het CLB: na 10 halve dagen ongewettigde afwezigheden wordt het CLB geïnformeerd en zal met u contact opnemen

(


	De structuur en de uitwegen van ons onderwijs zijn ingewikkeld en voor veel ouders moeilijk te volgen.

Ouders hebben ook nood aan informatie over de studierichtingen en leertrajecten op school of in andere scholen.
	De school 

· zorgt voor een duidelijk overzicht met uitleg van de studierichtingen

De inschrijver

· informeert   over de inhoud en de profielen van de studierichtingen op school.

· neemt de tijd om te horen of de verwachtingen van de ouders en de leerling beantwoorden aan het aanbod van de school.

· gaat pas over tot de inschrijving na een goed informatief gesprek


	· Wat wil je later worden?

· Hoe ben je op dat idee gekomen?

· Wat zijn je hobbies?

·  x,  voor we jou inschrijven wil ik eens horen waarom je voor onze school gekozen hebt? 

· Welke zijn de sterkste eigenschappen van uw kind?

· Kennen jullie de studierichtingen van onze school?

· Ik ga jullie een beetje uitleg geven ….

	
	De school waakt erover dat ALLE informatie in een duidelijke en eenvoudige taal wordt gegeven.


	- (



4. De school wil de culturele achtergrond en gezinssituatie van elke leerling leren kennen om daar op school en in de klas gepast gebruik van te maken

	Algemeen
	Werkpunten die helpen…
	Openingszinnetjes

	De begeleiding van leerlingen verloopt gemakkelijker als de school  de culturele achtergrond en de gezinssituatie kent.

Dit kan ook conflicten en misverstanden voorkomen.

Respect en begrip voor de privacy en de gezinssituatie is essentieel.

Leerlingen voelen zich beter in de klas als ze voelen dat er respect is voor alle gezinsvormen.
	De inschrijver:

· informeert de ouders over wat de school met hun informatie doet, wie de info krijgt

· vraagt toelating aan de ouders om informatie door te geven

·  (zie punt 4: stellen van delicate vragen)

· Vraagt aan de ouders om de school te informeren indien er wijzigingen zijn in de gezinssituatie, adres, telefoonnummer…

De school:

· streeft ernaar om andere culturen een plaats te geven

· houdt rekening met de samenstelling van de gezinnen 

· zorgt ervoor, mits akkoord van de ouders, dat de informatie bij de betrokkenen terecht komt

· heeft respect en gaat discreet om met informatie


	· Tijdens de eerste klassenraden worden met de leerkrachten van de klas de voornaamste aandachtspunten besproken:

> Met wie mogen wij op school uw vraag/zorg bespreken?

> Wat mogen/moeten leerkrachten zeker weten?
> Zijn er nog zaken die u wenst mee te delen?

· Wij vinden het belangrijk om de gezinssituatie en de cultuur van de leerling van bij het begin te kennen om daar op school en in de klas gepast gebruik van te maken en de leerling goed te volgen

(


	Het is ook goed de buurt of de wijk waar de leerlingen opgroeien te leren kennen.
	De leerkracht:

· luistert naar de leerling als hij iets vertelt over zijn cultuur, zijn land, zijn thuis

· (ver)oordeelt niet te vlug

	· Hebben jullie nog familie in x (land )?

· Gaan jullie nog op vakantie in x?


(



5. Onze school erkent de ouder die niet zelf voor zijn of haar kind kan zorgen

	Algemeen
	Werkpunten die helpen…
	Openingszinnetjes

	Ouders die niet zelf voor hun kind kunnen of mogen zorgen door omstandigheden, blijven meestal in de kou staan wanneer het gaat over school. 

De school gaat ervan uit dat het pleeggezin of instelling de informatie moet krijgen en doorgeven.

Alle ouders moeten tot hun recht komen, ook in hun betrokkenheid op de onderwijsloopbaan van hun kind.

Door gebrek aan contact, door het feit dat ouders telkens erbuiten worden gehouden komt vaak ook de emotionele band tussen ouders en kind moeilijk tot stand.


	De inschrijver:

· verkent tijdens het inschrijvingsgesprek wie welke informatie wenst te ontvangen en in hoeverre de school hierin kan tegemoetkomen

· vraagt of de leerling op internaat is, op één of twee adressen verblijft, of er  een tweede ouder op de ‘achtergrond’ is en  hoe betrokken die ouder is…

· informeert de ouders op welke manier de school normaal met deze gegevens omgaat.

· bekijkt elk geval individueel

· respecteert de belangen van elke partij

· oordeelt niet

De school: 

· vindt het belangrijk om ook afwezige ouders te betrekken (scheiding/plaatsing)

· voorziet op de inschrijvingsformulieren plaats voor een tweede adres

· de school gaat ervan uit dat beide ouders geïnformeerd (moeten) zijn

· voorziet eventueel een tweede contactmoment voor de andere ouder

· overlegt wat de ouders (aan de zijlijn) kunnen doen


	· Hebt u met de papa (mama) afgesproken hoe die de informatie van de school zal ontvangen?

· Heeft uw kind nog contact met zijn vader/moeder?

· Naar wie moeten we het rapport opsturen?

· Zijn er bijzondere afspraken voor de oudercontacten/ de rapporten?

· Zijn er zaken waarmee we als school rekening moeten  houden?

· Wij geven deze informatie normaal door aan de directie/ boekhouding/ titularis/ coördinator…

· Aan wie moeten/mogen wij deze informatie op school doorgeven?

· Wij hebben de gewoonte naar alle ouders een brief/uitnodiging te sturen tenzij dit door een vonnis van de rechtbank niet toegelaten is

(
· 

	Soms weigert een leerling dat een ouder door de school geïnformeerd wordt.
	De leerlingbegeleider

· gaat hierover in gesprek met het kind

· informeert de ouder (de instelling) die voor het

 kind zorgt dat het op school de gewoonte is de ouder die zelf niet voor het kind zorgt te informeren

· roept eventueel de hulp in van het CLB


	

	Oudere leerlingen ontraden soms hun ouders om naar school te komen omdat zij vrezen dat dit contact niet positief zal verlopen.
	De leerlingenbegeleider 

· gaat in gesprek met de leerling van wie de ouders niet naar school komen.

· informeert de leerling over de inhoud van het gesprek


	- (



6. Onze school erkent de ouder als opvoedingspartner
	Algemeen
	Werkpunten die helpen..
	Openingszinnetjes

	We gaan ervan uit dat elke ouder het beste wil voor zijn kind.

Het is belangrijk dat we hun opdracht als ouder erkennen.

Zeker voor de leerling is het belangrijk dat hun ouders niet buiten spel worden gezet. Zij hebben ook hun ouders nodig.
	De inschrijver/leerkracht

· groet steeds de ouder eerst

· kijkt naar de ouders als hij met hen praat (en niet naar de tolk/CLBer/leerling…)

De school:

· organiseert oudergroepen waar begeleiders en ouders samen op zoek gaan naar een goede aanpak

· waakt erover dat elke partij zijn  of haar inbreng kan hebben en stimuleert ouders om mee te zoeken naar oplossingen

· geeft het verhaal van de ouders een ruime plaats

· respecteert het tempo (emotioneel…)van de ouders: deze hebben soms tijd nodig om te beslissen enz.

· 
	· Hoe pakken jullie dit thuis aan?

· Hebben jullie reeds aan een oplossing gedacht?

· We weten niet zo goed welke de beste oplossing is…we hadden graag jullie mening

· Zijn jullie akkoord dat de leerlingenbegeleider eens met X praat?

· Wanneer past het voor u om dit verder te bespreken?

(


	Ouders goed informeren over de communicatie tussen school en thuis
	De school besteedt zowel mondeling als schriftelijk bijzondere aandacht aan de communicatie met ouders door:

· een grote luisterbereidheid

· duidelijk en eenvoudig taalgebruik

· gebruik te maken van iconen, kleuren

· uitleg bij het gebruik van de klasagenda

· uitleg over de rapportsystemen

· uitleg over de briefwisseling

· een systeem waardoor de brieven bij de ouders terechtkomen

· goed voorbereide, eenvoudige en duidelijke infoavonden


	· Wij willen echt het beste voor onze leerlingen.

· Als we elkaar helpen en steunen moet het zeker lukken.

· Het gebruik van de klasagenda is heel belangrijk: 
1. het geeft een overzicht van wat de leerlingen op school leren, huistaken enz.
2. er is ook een blad (of …) met belangrijke mededelingen voor de ouders.
U moet het tekenen maar u mag hier ook gerust (telefonisch) op reageren (?)

(


	Oudere leerlingen houden graag controle over de communicatie tussen school en thuis.

Respecteer het vertrouwen dat ze hebben in de school.

Bepaalde onderwerpen willen ze zeker binnen de privésfeer houden
	De leerkracht:

· informeert de leerling dat hij met zijn of haar ouders wenst te praten en ook waarover

· informeert, indien nodig, de leerling/ stelt de leerling gerust over de inhoud van het gesprek

· informeert de ouders dat de leerling bij x terecht kan en dat je hun vertrouwen wenst te respecteren
	· Ik zou graag met je ouders kennismaken

· Ik zou graag met je ouders eens praten over…

· Hoe/wanneer kan ik je ouders best bereiken?

· Hoe gaan we dit aan je ouders vertellen?

· Ga je dit zelf aan je ouders vertellen?

(



7. Onze school toont interesse en respect voor elke ouder 

Bvb. tijdens een oudercontact, een inschrijving…

	Algemeen
	Werkpunten die helpen…
	Openingszinnetjes

	De leerling zal zich veiliger voelen en bereid zijn om zich in te zetten wanneer zij/hij ervaart dat de school haar/zijn ouders respecteert en waardeert.

De ouder die zich erkend en gerespecteerd voelt zal bereid zijn rekening te houden met de verwachtingen van de school.

Een goede communicatie heeft als fundament het wederzijdse vertrouwen. Dit is pas mogelijk wanneer je de ander leert kennen, ook voor mensen die niet ‘passen’ in ons eigen referentiekader.

Daarvoor doen we echt moeite..

Soms ervaren we schroom om bepaalde informatie te vragen of , voor ons, delicate vragen te stellen.


	De leerkracht:

· respecteert de ongeschreven gezinsregels: in sommige gezinnen is de man de woordvoerder, in andere de vrouw of een ander familielid

·  vraagt uitleg aan de ouders over de gewoonten in hun cultuur

· zegt waarom hij die vraag stelt

· aanvaardt dat een vraag onbeantwoord blijft

· geeft de kans aan ouders om zelf hun verhaal te vertellen, hun vragen te stellen

· beschouwt zijn vragen als vragen naar achtergrondinformatie om de leerlingen beter te kunnen begeleiden; misschien is het daarom voor de ouders helemaal geen probleem om ze te beantwoorden


	- (


	Bedenk dat een leerkracht nooit een ‘betere’ ouder kan zijn.

Ouders zijn soms boos, ontgoocheld, verkeerd geïnformeerd, hebben iets niet goed begrepen…
	De leerkracht:

· luistert eerst naar het  verhaal van de ouders

· stelt ouders op hun gemak en begint dan pas het gesprek

· blijft beleefd, gaat niet onmiddellijk in de verdediging

· laat ouders steeds in hun waarde

· ziet wat ouders voor hun kinderen proberen te doen

· luistert naar alle partijen 

· (ver)oordeelt niet te vlug

· 
	· Ik merk dat jullie boos zijn; is er iets gebeurd, kan ik iets voor jullie doen? Ik luister…

· Ik hoor dat jullie heel bezorgd zijn

· Hoe kunnen we volgens jullie uw kind best helpen?

· Ik wens een zorg met jullie te delen over…

(
· 


8.  Onze school doet blijvend inspanningen om ouders uit te nodigen, ook al gingen ze daar in het verleden niet op in.

	Algemeen
	Werkpunten die helpen…
	Openingszinnetjes

	Ouders voelen zich wel betrokken bij hun kind maar ervaren de drempel naar de school  nog vaak hoog.


	De school:

· verzorgt het onthaal het hele jaar door

· verzorgt uitnodigingen: hartelijk, eenvoudig en duidelijk

· beseft dat sommige ouders het Nederlands onvoldoende begrijpen, kunnen lezen of schrijven

· streeft naar een TAALGEBRUIK dat begrijpelijk is voor alle ouders, ook voor officiële documenten.

· informeert bij de ouders of ze een tolk wensen en weet waar ze hiervoor terecht kan

De leerkracht:

· geeft de moed niet te snel op

· telefoneert eens, gaat eventueel op huisbezoek

· stelt zichzelf voor

· laat merken dat hij waardeert dat de ouders gekomen zijn

· vertelt iets fijn over de leerling

· laat ouders iets fijn over hun kind vertellen

· toont interesse voor het leven van de leerling buiten de school

· laat merken dat hij respect heeft voor de persoon van de leerling

· noteert fijne dingen tijdens het gesprek

· stelt de gezamenlijke belangen centraal: de toekomst van de leerling


	· Hebben jullie onze uitnodiging gekregen?

· Mogen we u verwachten?

· Kunnen we op een ander moment afspreken?

· We vinden het heel belangrijk voor x dat jullie komen

· Ik ben blij met jullie kennis te maken

· Fijn dat jullie gekomen zijn

· Komt x graag naar school? Heeft x vrienden op school?

· Ik heb x graag in de klas: hij/zij is actief, heeft goede ideeën, is behulpzaam….zet zich goed in enz…..

(
· 

	Soms is er ook slecht nieuws..


Ouders hebben soms/vaak minder goede ervaringen met slecht nieuws en voelen zich bedreigd….
	Directie/ begeleider: leerkracht:


· is niet boos op de oùders

· zegt snel waar het over gaat

· geeft tijd aan de ouders om te reageren

· gaat niet onmiddellijk in de verdediging, luistert en toont begrip

· zoekt met de ouders een oplossing

· kan toegeven dat het ook voor hem/haar moeilijk is

· vermijdt uitsluitend schriftelijke communicatie bij slecht nieuws.


	· We waarderen het dat jullie kunnen komen


· Ik heb tot mijn spijt niet zo goed nieuws

· We maken ons zorgen over…

· We willen graag jullie mening horen

· We vinden uw mening heel belangrijk

· Ik begrijp dat het voor jullie niet gemakkelijk is

· We willen graag met jullie een oplossing zoeken

· We weten het ook niet goed…

(


	Soms reageren ouders op een nota in de agenda van hun kind of sturen ze zelf een mail.

Zij waarderen het als zij snel een antwoord krijgen of uitgenodigd worden voor een gesprek.
	
	- (
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